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ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АВАРІЙНО-
ДИСПЕТЧЕРСЬКОЇ СЛУЖБИ МУНІЦИПАЛІТЕТІВ, 

ПІДПРИЄМСТВ ЖКГ ТА ЕНЕРГЕТИКИ
ЖКГ: ДИСПЕТЧЕРСЬКА багатофункціональна комп’ютерна програма призначена 

для організації роботи сучасної аварійно-диспетчерської служби, яка дозволяє:

• вести облік звернень споживачів та здійснювати контроль за їх виконанням;

• організувати обмін інформацією між диспетчерами, виконавцями;

• здійснювати облік витрат матеріалів та платних послуг;

• контролювати місцезнаходження та маршрути виконавців в реальному часі;

• організувати обмін інформацією із споживачами;

• формувати звіти, аналітику, статистику.
Програму застосовують: АДС комунальних підприємств; едині диспетчерські 

служби міських адміністрацій; управлінські компанії та ОСББ; обласні та міські 
газотранспорні компанії; енергетичні компанії. За запитом проводимо демонстрацію 
работи впроваджених проектів.
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ГОЛОВНИЙ ЕКРАН ДИСПЕТЧЕРА: 

Швидкий пошук абонента  
за ПІБ або адресою. 
Автоматичне візначення даних 
абонента при вхідному дзвінку

Службовий чат між 
диспетчерами та виконавцями 
робіт. Звітність виконавців 
за закритими заявками

Підключення ІР телефонії 
дозволяє здійснювати швидкий 
набір, контролювати пропущені 
дзвінки, записувати розмови

Карта з можливістю 
відображення звернень  
за категорією, виконавцями, 
статусом, місцезнаходженням 
виконавців робіт, 
виробничих об’єктів

Облік звернень та стану їх 
виконання, детальніше на рис. 2

Фільтр звернень  
за різними параметрами

рис. 2

Статуси виконання заявок. Налаштовуються під 
вимоги замовника. Історія зміни статусів зберігається.

Багатофункціональні кнопки, що 
налаштовуються під вимоги замовника (друк 
документів, надсилання e-mail, SMS тощо)
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СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ: 

Заявки створюються диспетчером за телефонним зверненням, споживачами 
з сайту підприємства або виконавцями за результатами оглядів об’єктів, що 
обслуговуються.

Після формування заявки вона автоматично надсилається виконавцю робіт до його 
мобільного додатку; наряд-завдання, також може бути сформовано в документарній 
формі для друку.

Категорії та підкатегорії за якими обліковуються 
звернення можуть редагуватись відповідно 
до виробничих особливостей підприємства

Інформація заявника 
автоматично заповнюється 
з картки клієнта

Історія коментарів та заключень, 
а також зміни статусів заявки 
зберегається в базі

Можливість додавати  
до заявки документи, фото

Окремий облік послуг поза 
межами тарифу, задіяність 
транспортних засобів

! !!
В програмі передбачено 
можливість дворівневої 

організації роботи диспетчерів 
(приклад: диспетчера єдиної 

гарячої лінії виконкому  
та диспетчера підприємств)

Програма підтримує  
організацію та контроль  

будь якого документообігу

Програма допускає  
організації роботи АДС  
одночасно в декількох  

населених пунктах,  
районах, області
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Акт виконаних робіт
     Ми, що нижче підписалися, представник Управителя ТОВ "Універсал - Сервіс 94", в особі
директора Колпакчі О. В. з одного боку, та представник Виконавця "ФОП Тетеряка Є. М. " в особі
Тетеряка Євген Миколайович, з іншого боку, склали цей акт про те, що Виконавцем були виконані
наступні роботи (надані такі послуги) згідно Договору залучення виконавця ______ від
__________________р. - _________________________________________________________________________________,
специфікація додається.Загальна вартість робіт (послуг) склала —____________грн.
(_________________________________). Сторони претензій один до одного не мають.

Специфікація
№

п/п Найменування Кількість Ціна, грн. Сума, грн.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Всього:

Управитель  Виконавець
 ТОВ "Універсал - Сервіс 94"  ФОП Тетеряка Є. М.  

 ЄДРПОУ 21894651  Тетеряка Євген Миколайович 
 53300, Дніпропетровська обл. м.

Покров, вул. Лізи Чайкіної, 30   

29.03.2023 14:44:04      Дата вхідна  29.03.2023 14:45:24   Дата виконання
 Підпис   Підпис

Дата та
вхідний №:

 29.03.2023
№2023-03-29(62000)

Підстава: За
обстеженням

Середня важливість

Дроблення гілок

Директору
ТОВ "Універсал - Сервіс 94"

Колпакчі О. В.

Прийняв:
 Майстер: Тетеряка
Євген
Миколайович

 

Від  
адреса: вул  ЗАЛУЖНОГО ВАЛЕРІЯ м. Покров

будинок  15 квартира  
телефон  

особовий рахунок  
під`їзд  код  

Представник управителя/партнера яким виявлена
проблема  Тетеряка Євген Миколайович

ПОВІДОМЛЕННЯ
Повідомляю Вам, що
виявлено: Дроблення гілок

Боргів за послугу управління не маю.

Перевірено: Борг -  0 грн. Борг
відсутній  (ПІБ,

підпис)
ОБСТЕЖЕННЯ (якщо було)

Обстежив (дата, ПІБ,
посада) Тетеряка Євген Миколайович

Виявлено/рекомендовано:
Заявка 1.79 від 28.03.2023 дробили гілки на прибудинковій
території 28.03.2023

Звіт №2023-03-29(62000)
ПЕРЕДАНО ВИКОНАВЦЮ вихідний №

Виконавець(найменування)
Передав(дата, ПІБ,

підпис представника
від виконавця)

Передав(дата, ПІБ,
підпис від управителя)

 29.03.2023 ФОП Тетеряка Є. М.  29.03.2023 Тетеряка
Євген Миколайович  

ПЕРЕДАНО УПРАВИТЕЛЮ

Виконавець(найменування)
Передав(дата, ПІБ,

підпис представника
від виконавця)

Передав(дата, ПІБ,
підпис від управителя)

 29.03.2023 ФОП Тетеряка Є. М.  29.03.2023 Тетеряка
Євген Миколайович  

КОНТРОЛЬ
Заявник з проведеними роботами ознайомлений
особисто (дата, ПІБ, підпис заявника):  

Заявник про проведені роботи ознайомлений
диспетчером (дата та час дзвінка, ПІБ, підпис
диспетчера):

 29.03.2023 14:45 Тетеряка Євген
Миколайович

Зауваження, перевірка представником управителя та інше:
 

Звіт аварійно-диспетчерської служби

АТ "Черкасигаз" за період з 2023-03-23 по 2023-03-30

Всього заявок: 813 Виконані: 0 Невиконані: 813

Дата/№/
Підстава/

Важливість

Категорія/
підкатегорія

Коментарі Заявник Підрядник/
Дільниця

Відповідальна 
особа

Виконання Примітка

2023-03-23 
08:27:35 / 60 / 
Дзвінок / 
Низька

1. Запах (витік) газу 
в приміщені / 1.1 
Плита газова

 Огій 0676489659 вул. Шрамка 
20/ кв 

Драбів АДС Сіромашенко 
Анатолій Іванович 
тел: 0965939778

Закрита

2023-03-23 
09:09:18 / 65 / 
Дзвінок / 
Низька

1. Запах (витік) газу 
в приміщені / 1.1 
Плита газова

 Чижов 0672941976 вул. 
Благовісна 21/ кв 

Мошни АДС Гречка Юрій 
Миколайович тел: 
0688666910

Закрита

2023-03-23 
09:50:30 / 75 / 
Дзвінок / 
Низька

1. Запах (витік) газу 
в приміщені / 1.1 
Плита газова

 Глидар 0664102456 вул. 
Польова 23/ кв 

Драбів АДС Сіромашенко 
Анатолій Іванович 
тел: 0965939778

Закрита

2023-03-23 
11:14:16 / 104 / 
Дзвінок / 
Низька

1. Запах (витік) газу 
в приміщені / 1.1 
Плита газова

 Біля газової плити  Кисиленко 0939707060 вул. 
Лесі Українки 54/ кв 

Звенигородка 
АДС

Схейбал Руслан 
Володимирович 
тел: 0967753712

Закрита

2023-03-23 
11:16:42 / 105 / 

1. Запах (витік) газу 
в приміщені / 1.1 

 Шевчук 0964841835 вул. 
Кошового 26/ кв 

Монастирище 
АДС

Микитенко Люба 
Степанівна тел: 

Закрита
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ЗВІТНІСТЬ, АНАЛІТИКА ТА ІНФОГРАФІКА: 

Звітність, вихідни документи, аналітика налаштовуються під вимоги замовника.
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Звіт №2023-03-28 (61967)

Час виконання:

Статус:

Оцініть роботу:

Створив:

Виконав:

Заявник:

Важливість:

Підстава:

Категорія:

Пошкодження:

30 березня 2023 р.; 1 година 30 хвилин

виконано

Кожемяка Боромир Поліграфович, майстер

Кожемяка Боромир Поліграфович

тел. +38 063 03 05 004
вул. Сумкінса, буд. 9, кв. 34

середня

за обстеженням

вивезення сміття

гілки

ПЛАТНІ ПОСЛУГИ:

встановлення лічильника 675 грн. 1 шт. 675 грн.

робота/послуга: ціна: кількість: од. вим.: сума:

ВИКОРИСТАНІ МАТЕРІАЛИ:

провод, Ø 2.5 мм 43 грн. 5 м 215 грн.

матеріал: ціна: кількість: од. вим.: сума:
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ЗВІТИ ПО ВИКОНАНИМ РОБОТАМ, ВИКОРИСТАНИМ 
МАТЕРИАЛАМ, ТА НАДАНИМ ПЛАТНИМ ПОСЛУГАМ: 

Програма може бути зв’язана з бухгалтерськими програмами в частині обліку 
платних послуг та витрат матеріалів. Облік та списання відбувається за звітами 
виконавців. Доступними є звіти з можливістю виведення на друк.

ЕКРАН «ВИКОНАВЦІ РОБІТ» 
ПРИСТОСОВАНИЙ ДЛЯ ПЛАНШЕТІВ ТА СМАРТФОНІВ

Виконавці робіт можуть завантажити та встановити на свій телефон мобільний 
додаток, як зазначено на малюнку (для Android). При встановленні необхідно надати 
дозвіл програмі на отримання пуш-повідомлень та на встановлення геолокації 
пристрою.

КНОПКИ 
ВЕРХНЬОГО МЕНЮ: 
• Прейскурант цін на послуги;
• Створення заявки майстра;
• Фільтр заявок;
• Чат з диспетчером.

ОТРИМАННЯ 
ЗАЯВОК: 
виконавці робіт отримують заяви 
та повідомлення диспетчера на 
свій мобільний додаток зокрема 
у вигляді пуш-повідомлення.

ЗВІТУВАННЯ:
 
виконавці робіт звітують 
про стан виконання заявок, 
витрачені матеріали, надані 
платні послуги, зокрема з 
фотозвітом.
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ЩОМІСЯЧНА ВАРТІСТЬ СКЛАДАЄ: 

20% (двадцять відсотків) чинного розміру мінімального прожиткового мінімуму 
для працездатних осіб без ПДВ (536 грн.), що передбачає створення до 2 (двох) 
облікових записів категорії «Диспетчер» у Програмі. Кожен наступний обліковий 
запис категорії «Диспетчер» оплачується окремо із розрахунку 10% (відсотків) 
чинного розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб.

НАША ГЕОГРАФІЯ:
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